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Pénzligyi folyamat

The budget is the bane of corporate America. It should never have existed. A bud-
get is this: if you make it, you generally get a pat on the back and a few bucks. If you
miss it, you get a stick in the eye — or worse... Making a budget is an exercise in mi-
nimisation. You're always trying to get the lowest out of people, because everyone is

negotiating to get the lowest number.! (Jack Welch)

Volt egyszer egy angol féndkom, aki egy beszélgetés kdzben letette a tollat
az asztal kozepére és azt mondta: ,Az a gondom errél a csapatrél, hogy nincs
Szerkesztette Vida Gabor kezdeményezd képességetek. Ha nem mondom valakinek, hogy fogd meg
Lektordlta Ugron Hanna ezt a tollat, a toll ott fog maradni, ahol van.” Persze akkor diihds voltam r3, de
ma, annyi év utan, be kell vallanom, hogy igaza volt. Es amikor nemrég elol-
ISBN 978-606-8994-06-2 vastam Jack Welch idézetét, megértettem, mi a problémam a kdltségvetési fo-
lyamattal. Dacdra annak, hogy jo a teljesitménytnk, és jok az alkalmazottaink,

még hidnyoznak a kezdeményezéseink.

www.bookart.ro ' A koltségvetés a korporatista Amerika csapasa. Soha nem kellett volna léteznie. A kéltségve-
tés: ha elkészited, rendszerint kapsz egy kis 0sszeget és egy adag hétba veregetést. Ha meg nem
készllsz el vele, akkor ezzel szUrjdk majd ki a szemed - vagy valami ennél is rosszabb kévetkez-
meénnyel jar... Koltségvetést késziteni egy minimalizalasi gyakorlat. Mindig a leheté legkevesebbet
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A pénziigyi folyamataink sordn oly sokszor hallottam az dnfelmentd (nega-
tiv) magyarazkodasokat (,nem tudjuk, mert...", ,eza maximum téltnk...", ,ez a
végsoé hatar...” stb), hogy nem tudom elhinni, valdban csak negativ hatasok-
kal, csak nehézségekkel, veszteségekkel van dolgunk, és Uj kéltségvetési tdmo-
gatdsra van szUkség.

Oszintén mondom, olyan emberekkel szeretnék dolgozni, akik megoldasokat
taldlnak, és akik nem csak magyarazkodasokbol élnek, hanem eredményekbdl.

A valsag jo

2013. november 8., péntek

Mindent felforgatott, elére nem lathaté fordulatokat vett, jé ideje tart, és alig
emléksztink mar, hogyan kezd6dott. Mi lehet ez? Nem, nem egy TV-sorozat-
ra utalok (a hires-hirhedt /saura utolsé része &ta egyet sem lattam), hanem a
2008-as valsagra. Meddig is tartott?

Ismételjiik csak at, hogy kezdédott! Bankcséddk az Egyesiilt Allamokban,
készpénzvalsag, a redlis gazdasag valsaga, a helyi bankok valsdga. A visszaté-
rés cseppet sem egyszerl: ma a nagy kérdés a készpénzbdségben ll, de a re-
alis gazdasag, a kdzponti koltségvetés és a bankok csak nagy nehézségek aran
tudnak kildbalni, a tarsadalmi valsag pedig csak az elébbiek helyrebillenése
utan oldédik meg. A legfontosabb, hogy mindez mér teljesen mas szinten tor-
ténik, mint 2009 el&tt.

Egy dologrol viszont senki nem beszél, és ez az értékrendenek valsaga. Rég-
oOta foglalkoztat a tarsadalmi értékek kérdése, és az a véleményem, hogy az ér-
tékrendek virdgzasa és valsaga teljesen ellentétes irdnyl a gazdasagi fellendilés,
és korrekcio irdnyvonalahoz képest.

Boldogok azok a népek (féleg a Tavol-Kelet orszagaiban), amelyek tartdsan
Osszebékitik a gazdasagi sikereiket a hagyomanyaik értékrendjével. Ez nem je-
lenti azt, hogy ott nincsenek fesziltségek.



Nekem az a véleményem, hogy a mi kis romaniai vildagunk tulajdonképpen ak-
kor jutott valsagba, amikor belépett 2007 elején az Eurdpai Unidba, vagyis ami-
kor az addigi, majdnem stabil tarsadalmi-gazdasagi fejlédésink kisiklott a normalis
menetébdl. Az évi 7-8% GDP, a redlis jdvedelmek és az ingatlandrak 20%-os emel-
kedése teljesen felforgatta az emberek értékrendjét és gondolkodasmaodjat, érték-
itéletét. Nem felejtem el soha, hogy a velink szemben levé négy szobds lakrészt
egy kisebb Loire-menti kastély draért hirdették meg eladasra, illetve hogy nalunk
eqgy kisvarosi tombhdzlakas arabdl egy vagy két hasonld lakdst lehetett volna vasa-
rolni Minchenben vagy Budapesten. Ezek az értékvalsagi viharok nagy pusztitast
okoztak a tarsadalomban. A blokkok elétt tobb ezer eurds autdk sorakoztak, az em-
berek kulfdldon nyaraltak, tengerpartoztak, mindent megvettek, ami Uj és draga.
Kiment divatbdl a fair day's wage for a fair day's work (tisztességes munkaért mél-
tanyos fizetés) elve, szinte lehetetlenné valt teljesitményt kovetelni, redlis bérezést
nyujtani, fokozatosan épfteni karriert: az egész tarsadalom abban a tévhitben élt,
hogy ez az dlomvilag (amit a befektetdk és a kilféldi bankok finansziroztak) igazi.

A vélsdg a maga kegyetlen valésagaval ezt az dlomvildgot robbantotta fel,
és foldhoz verte a tarsadalmat. 2009-2011 kozott teljesen kibillentlink és soka-

ig szédelegtlink a gyors helyreigazodastdl, mig mintha a tavalyi év 6ta jobban
kezdenének menni a dolgaink: az értékek megtaldljdk a helyUket, és nem csak
nalunk, ez az eurdpai trend is.

Sokszor beszéltem mar a gorogokrél, akik nagyobb hullamvolgybe kerultek,
mint mi. Emlékszem gyerekkorombdl, milyen nyomorban éltek, egy dinnye-
arus a Skoda 100-as autonk elé ugrott, ugy konyorgott, hogy legaldbb egy diny-
nyét vegyUnk téle, legyen mit ennie aznap a csalddjanak. Aztan emlékszem a
2004-es Olimpiara, a teljesen felujitott infrastrukturajukkal, amit nagy csodalat-
tal néztlnk. Arra a benzinkutasra is jol emlékszem, akitél a szamlat angolul, go-
rogll, némettl kértem, a német széra eszébe jutottak partizan ései, és diho-
sen ram ripakodott.

Irtam mar arrél a szkizoid helyzetrél is, amikor Glyfada tengerparti Gidil6he-
lyérél vadonatuj, 1égfrissités, (eurdpai alapokbdl vasarolt) Samsung-Pininfarina
villamossal utaztam egy Eurdpai Unid elleni tiintetésre! Persze este hét dra utan,
mert az esti 6rakig nagy volt a meleg, és a tlnteték és csenddrok, akik a biz-
tonsagukat védték, még egyltt ittdk jeges kavéikat az arnyékban. A mai Go-
régorszag nem hasonlithatd ¢ssze az akkorival. Masfél éve megritkultak, aztan
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megszUlntek a tarsadalmi megmozduldsokrol szold hirek (igaz, mas jellegl hi-
rek vannak szélséjobbos merényldkrél vagy migransokkal kapcsolatos konflik-
tusokrol).

A mai Gorogorszagban mindenki és mindig szamlat ad barmirdl. Nem ve-
hetsz Ugy egy fagylaltot, egy képeslapot az alkalmi drustdl, hogy ne Usse be az
arat hordozhato kasszagépébe, és ne nyUjtsa oda neked a fecnit.

Megkérdeztem egyszer t6lUk, hogy latjak &k a valsagot? A valasz altalaban op-
timista volt. ,Ez az éviink jobb, mint a tavalyi, és bizunk abban, hogy a kovetkezé
még jobb lesz” Volt egy kozos eleme a vélaszaiknak: felismerték, miért volt hasz-
nukra a valsag. ,Szikségunk volt erre a valsagra, nem éltink normalisan, vissza-
nyertUk az értékeinket, az értékrendiinket. A dolgok annyiba keriilnek, amennyit
érnek. Az emberek kisebb lakdsokat és kisebb autdkat vasarolnak, eladtak tenger-
parti nyaraldikat, a szabadsagot rokonoknal vagy kisebb lakosztalyokban toltik.”

Ha felUletesen vizsgaljuk, észre sem vesszUk, mi minden véltozott az elmult
20-40 évben minden terileten. A nap ragyog, a tenger atlatszé kék, a férfiak
jeges kavéjukat isszak kavéhazaikban, gyrost, tzatzikit, Mythost vasarolhatunk,
a macskak ott koldulnak az éttermek asztalaindl, a dolgok rendes kerékvaga-
sukba kerlltek, az élet megy tovabb.

A valsag jo.

Hol vagy, jelen?

2016. marcius 11., péntek

Ha Napodleonnak smartphone-ja lett volna, nem hasznalta volna 1806-ban
a jéna-auerstedti Gtkdzet idején, mert elvesztette volna. De egycélu stratégia-
ja szerint 6 mindig egyetlen ellenségre koncentralt, és csak akkor folytatott har-
cot egy masikkal, mikor az elsét legydzte. .. Tudomanyos érvek bizonyitjak, hogy
az emberi agy nem multifunkciondlis, nem tud egy idében csak egyetlen do-
logra koncentralni. Ha az ember megprobél egyszerre két témara figyelni, a két
dolog megosztja a koncentrdlasat, és igazdbdl egyikre sem dsszpontosithat
eredményesen. Ez torténik, amikor smartphone-okat hasznalsz targyaldson: igazi-
bol nem vagy ott jelen, csak a smartfphone-ok és mobilok virtudlis valosagaban. Es
a helyzet még ennél is rosszabb: egyrészt tiszteletlen vagy a tobbi résztvevd irant,
masrészt gyakorlatilag nem vagy jelen sem a targyalason, sem a levelezésedben,
amit gépen folytatsz.

J6 lenne elddnteni, mit vélaszt az ember: a telefont vagy a targyaldst. Mutasson
az ember annyi tiszteletet a munkatarsai irdnt, hogy kimenjen a targyaléterem-
bél, ha strgds hivasa van. De ha a hivas halaszthatd (és legtdbbszor az), szervez-
ze meg jobban az ember a tevékenységét: akkor levelezzen, amikor arra szan idd,
és a targyalasok idején forditsa teljes figyelmét a megbeszélésre. Azt mondhatjak
erre, hogy én kdnnyen beszélek, mert én még mindig egy régi Nokidt hasznalok,
és nem okos telefont. Eppen ezért ragaszkodom hozza. ..
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Egy j6 gazda

2016. marcius 15., kedd
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Egy j6 menedzser olyan mint egy jo gazda: megvan a maga otthona, amire vi-
gyaz és a maga emberei, akiknek gondjat viseli. Egy j6 menedzser hatalma, ereje
nemcsak dnmagaban rejlik, hanem féleg a csapataban! Vigyaznia kell a csapatéra,
taldlkoznia kell velik minden hét elején, hogy kdzolje feladataikat és minden hétvé-
gén, hogy 0sszegezzék az eredményeket. Biztos kell legyen abban, hogy a csapata
megkapta a szikséges informaciokat, felel azért, hogy rendszeres jelzéseket adjon
és kapjon a feladatok elvégzésérd|, felelds azért, hogy emberei a tdmogatasat élvez-
zék, hogy fejlédhessenek, tanulhassanak, mindig biztosnak kell lennie afeldl, hogy a
csapataban jo az egyUttmUkodés és a kommunikacio, sét ezek a tébbi csapatokkal
is jol mUkodnek. Ugyanakkor egy j© menedzser megold minden olyan Ugyet, ami
az 6 feladatkorébe tartozik, viszont ha valami nem vildgos szamara, vagy bizonyos
Ugyet nem tud elintézni, régtdn megbeszéli azt a felettesével.

Szerencsések vagyunk, hogy csapatunkban sok fiatal tehetséges menedzser
dolgozik. Sokan kézUltk ndlunk ,nétték ki” magukat, és valtak mar jé menedzserré.
Hogy tovabb fejlédjenek, idén is Ujraszervezzilk a Management Academy-t!

' Az OTP Bank Management Academy (Menedzsment Akadémia) programjanak célja a
résztvevék viselkedésmintdinak fejlesztése egy konstruktiv szervezeti kultura kialakitésa érdeké-
ben; az Akadémia tagjai az OTP Bank vezetésének csapata; a program kilénbozd szimulacios, ja-
tékos, interaktiv eszkozoket haszndl a résztvevok vezetdi képességeinek fejlesztése érdekében.

Nem az én dolgom
2016. aprilis 1., péntek

A Colectiv klub tragédidja utan csodalatos volt ldtnom, ahogy a tdmegek a
tarsadalmi véltozasokat, a halalt okozd korrupcid megsziintetését kdvetelték. Az
emberek valtozasra vagynak a politikai és gazdasagi rendszerben. De valamit el-
felejtenek: hogy a valtozasnak a mindennapi életben kell elkezdédnie. Mit tesz
minden ember kilon-kildn a valtozasért? Betartja a kdzlekedés minden szabd-
lyat? Kivarja becsilettel a sorat? Szamlat kér az alkalmi szerel6tél? A valtozas ve-
led kezdddik, a valtozas benned kezd&dik, a valtozas az apréd dolgokban rejtézik.

Arra buzditalak, hogy mosolyogj a kérnyezetedben latott emberekre, hogy
vigyazz a kornyezetedre, hogy légy figyelmes, Iégy pozitiv. A kdrnyezeted po-
zitfv véltozésa téled figg!

Ugyanez érvényes a munkahelyedre is. Sokszor hallottam, hogy ,ez nem az
én dolgom”, ,én nem vagyok képes megcsinalni ezt a munkat’, ,& meg tudja
tenni’, ,nem vettem észre” stb.

Mindnydjan felelések vagyunk a feladatok megoldasaért. Ha valami nem a
te felel6sséged, akkor szélj annak, akirél tudod, hogy az 6 feladata. Uljetek egy
asztalhoz, és szogezzétek le kdzosen, hogy ki miért felel. Ne hagyjatok a dol-
gokat megoldatlanul, vagy felelés nélkul. Csak egyutt lehetlink sikeresek, ha a
csapatunk minden tagja éberen figyel, és vallalja a felelésséget in and beyond
te call of duty. Apré cseppekbdél lesz a zépor. Minden a te dolgod is.
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E-mail
2016. aprilis 8., péntek
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Milyen szerencsések voltak a szileink! Emlékszem, amikor 1977-ben el&szor
utaztam vellik a bolgar tengerpartra (és el®szor latogattam meg Szovatét, vagy
Bukarestet, sajnos a foldrengés utan). Mi harom hétig voltunk tavol az orszagtol
és semmi esélylink nem volt arra, hogy valamit megtudjunk otthonrél vagy a
munkahelyUnkrél.

Aztan megjott a mobiltelefonok kora, és a gyermekeim megtanultak gytildini a
fix telefon tonusat. Aztdn megérkezett az e-mailezés kora, a maganélet és a mun-
ka kozotti hatdr megszdnt. A gyerekeink szamadra a ,maganélet-munka egyensu-
lya" valdszindleg ismeretlen fogalom lesz, mert a technoldgia okozta véltozasok
lehetetlenné teszik majd szamukra a munka és a maganélet elvalasztasat.

A technoldgia mar itt van kdzottlink és minden perciinket igényli. Mi pedig
egyszerden nem tudunk neki ellenallni: on-fine vagyunk varakozasi sorban, ve-
zetés kdzben, targyalasokkal, mindenhol. A kdvetkezmények dramaiak: azt hisz-
szUk, mindenhol ott lehetlink, azt hisszik, mindent tudunk, de tulajdonképpen
sehol sem vagyunk ott és egyre kevesebbet tudunk.

Uzeneteket olvasunk targyalasaink, taldlkozasaink kdzben, és ugy keltink fel
az asztaltél, hogy alig tudjuk, mi tértént ott. Mindenkinek Uzeneteket kuldink
szét — de legtdbben nem olvassak el 8ket. Azt hisszik, hogy egy e-mail min-
dent meg tud oldani — de sok e-mail semmit sem old meg.

Azt tanacsolom, hogy tartsanak tiszteletben bizonyos szabalyokat, amikor
on-line vannak. Tulajdonképpen sajat szabalyaimat osztom meg éndkkel. Na-
ponta kb. 200-250 e-mailt kapok, és csak 100-150-et irok. Biztos vagyok ben-
ne, hogy sokan 6nok kdzdl hasonldképpen jarnak el.

Tehat lassuk csak mi a tennivalo:

o Nem olvasok és nem frok Uzenteteket targyalasok, Ulések alatt (csak ha a féno-
kom kalon kéri, de 6 is be kellene tartsa ezt a szabalyt).

o Minden nap elolvasom a postalddamban varakozo Uzeneteket, akkor csak erre
koncentralok.

o Szabad drakat tartok fent taldlkozésokra és megbeszélésekre, Gtletekre.

o Megprobalok egy nap mulva valaszolni fontos Uzenetekre.

o (Csak 15-20 Uzenetet hagyok a postalddamban otthoni elolvasasra.

o Nem mdsolom 4t a fél vildgot a To-ra és CCre.

o Direktben frok.

o Egy rovid taldlkozas hatékonyabb, mint szaz Gzenet.

o Igyekszem rovid, tdmdr, vildgos, pontos lenni.

o Masolatot készitek.
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Befolyassal valo Gizérkedés
2016. aprilis 12., kedd
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Jsmerem XY-t" — ez az egyik legveszélyesebb mondat a vildgon. Ugyfelek,
beszallitok, partnerek egy része hasznalja ezeket a ,vardzsszavakat’, és probalja
felhasznalni &ket a hierarchia alsébb vagy felsébb soraiban helyet foglalé em-
berek burkolt megfenyegetésére, hogy szamukra kedvezébb déntéseket csi-
karjanak ki t&lUk.

Az ilyen tipusu viselkedés nem csak veszélyes, hanem gyava is, mert mani-
puldldsra, félelemre alapoz, power distance-ra és soha nem vallalja a feleléssé-
get. Aki ehhez folyamodik, az, véleményem szerint, a legalantasabb emberka-
tegoriaba tartozik. Egy jo Ggyfél, egy jo beszallito, egy jé partner soha nem kell
az Osszekottetéseire hivatkozzon, egyszerlien azért, mert a helyzete, a kinala-
ta dGnmagat ajanlja.

Ha a dontés félelemre, fenyegetés hatésara sziletik mindenki szdmara rossz
eredményt hozhat, hatalmas veszteségeket.

Szerencsések vagyunk, hogy olyan csoportban, olyan szervezetben dolgo-
zunk, ahol a déntések objektiv alapokon nyugszanak, Ugy szlletnek, hogy a
belsé és kilsé normaknak tokéletesen megfeleljenek.

Engem személy szerint még egyetlen fénokém sem kért meg arra, hogy va-
lamit szabalyszegéssel végezzek el, hogy valakit el6nyben részesitsek — és én

magamtol sem tennék ilyet semmiképpen. Vildgos, pontos szabalyok szerint
dolgozunk: az orszag és a bank torvényes keretei kdzott. A menedzsmentben
dolgozo kollégaim, és én sem kérnék soha senkit a szervezetinkbdl arra, hogy
megkerilje a szabdlyokat. Azt kérhetjik, hogy valamit gyorsabban megoldjunk,
vagy valamire gyorsabban mondjunk nemet. De mi nem befolydsolndnk szak-
mai dontést, mert a felelésség a tied! Es a miénk. Kdzds. Ha valaki arra hivatko-
zik, hogy ismeri X-et vagy Y-t, Iégy nagyon gyanakvo és Ugy jarj el, mint egy iga-
zi profil A szabalyszer(ség a mi alapértékink!
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Hiba

2016. aprilis 15., péntek
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A fejlett tarsadalmakban a hibdzasnak is megvan a kulturdja. Az emberek a Beismerni egy tévedést és idében segitségért folyamodni, ez lehet egy szak-
sajat hibdikbol okulnak, elemzik azokat és probaljadk megérteni, hogyan kerdl- ember legnagyobb értéke. A jo Ugyvezetdk nem csak olyan emberekkel sze-
hetik el, hogyan cselekedjenek jobban a kdvetkezdkben. Vildgszinten a vallalko- retnek dolgozni, akik ,csodaljak” 8ket, és csak szépeket mondanak nekik. Egy jo
zasok 70-80%-a megbukik, de az Uzletemberek talpra alinak, és eldlrdl kezdik. menedzser tudomast kell szerezzen a kevésbé szép dolgokrdl is, csak ugy tud-
Sajnos a mi tarsadalmunkban kudarcot vallani szégyen. Uzletemberek, ha nem ja megoldani ¢ket. Ez a mi dolgunk.
sikeresek, és csédbe jutnak (leszamitva a jol kigondolt, megtervezett csédoket), Légy merész, ismerd be a tévedéseidet, hogy kijavitsd dket.

nem maradnak abban a szférdban, nem folytatjak.

A mi menedzseri kultdrankban egy hiba egyenld a szégyennel. Nem sike-
rdl megoldani valamit = hiba = szégyen. De nem kellene ezt igy elkonyvel-
nil Hibaztal, legyen batorsdgod elismerni és segitséget kérnil A legnagyobb
hiba, amit nem engedhetsz meg magadnak az, ha nem beszélsz a tévedésed-
rél, mert a probléma halmozddni fog, és késébb egyre nehezebb lesz megol-
dani. A legfébb oka a hibak feltdrdsdnak nem az, hogy bosszut alljunk és meg-
biintesstk az embereket, hanem az, hogy a hiba okét feltarjuk, megprébaljuk
feljavitani a folyamatokat, noveljik a szakmai szintet, a menedzselési képessé-
get, hogy megelézhessiik a legkdzelebbi negativ eredményeket.
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Mitosz és valdsag
2016. aprilis 19., kedd
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Az utdbbi években sok rosszat hallottam a bankokrdl. Hallottam olyan torté-
neteket, hogy a bankok okoztdk a vélsdgot és szekérnyi pénzt nyertek rajta — a
tarsadalom jo része meg van errél gyézédve. De mi az igazsag?

1. mitosz. A bankszektor rengeteg kdzpénzt nyert. Hamis allitas.

A Roman Nemzeti Bank er6s ellenérzésének kdszonhetéen a bankszektor
egyetlen lejt sem kapott kézpénzbdl. Bar 22 Eurdpai Unidbeli tagorszag nyujtott
segftséget a pénzigyi részlegnek, és az a 112 bank, amelyek allami segitségben
részesultek, az Eurdpai Unid bankrendszerének kb. 30%-at jelentik, mint cselek-
v6 vagyon (aktiva), de Roméania nem tartozik kozéjik. Sét, a bankszektor fenntar-
totta az orszag pénzUgyi stabilitdsat a valsag idején, és a részvényesek tobb milli-
ard eurd Uj tékét hoztak, hogy a veszteségeket fedezzék. A bankok kulfoldi rész-
vényesei voltak a legnagyobb ,befekteték” a valsag éveiben, beleértve az utéb-
bi éveket is.

2. mitosz. A bankok nem jéarultak hozza a gazdasagi névekedéshez. Hamis
allitas ez is.

Nézzink meg néhany gorbét! A bankok pozitiv szerepe nagyon is vilagos, hi-
szen ha a hitelezés szinvonala alacsony, akkor a GDP névekedési szintje is alacsony.
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Mitosz és valdsag Mitosz és valdésag

3. mitosz. Igen nagy nalunk a hitelkibocsatas. Hamis allitas.

4. mitosz. A bankok sokat nyertek a valsag idején. Hamis allitas.
Egyszerlien nem igaz, sem a cégek, sem a lakossag esetében:

Az igazsag az, hogy a bankszektor fizette a legnagyobb arat a valsag évei-
ben. 2009-2014 kozott a bankszektor oridsi veszteségeket regisztralt minden

— o évben, féleg a veszteséges hitelek miatt, amelyek a negyedik legmagasabb
L szinvonalat érték el Eurépaban.
S ym| Jovedelmeket veszitettiink, bankfidkokat kellett bezarnunk, személyzeti 1ét-
szamot kellett csokkentendink..
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AZ ALKALMAZOTTAK SZAMANAK ALAKULASA A BANKRENDSZERBEN
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Es végiil a valdsag:

Mi most egyUtt kell azon dolgozzunk, hogy a tarsadalom megértse, a nega-
tiv rémhirek dacéra, melyeket egyes emberek terjesztenek, mi a gazdasag és a
tarsadalom egyik hasznos, életképes része vagyunk.

25



Pénzligyi nevelés 1830-ban
2016. aprilis 22., péntek
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1830-ban Széchenyi Istvan, egy magyar grof megirta a Hitel cim( kdnyvét.
O egy nagyon aktiv férfi volt, behozta Magyarorszagra Angliabol a loverse-
nyek gondolatat, a kaszindkét, a gézmozdonyokét és 6vé volt a Lanchid &tle-
te, ami Osszekdti Pestet és Budat.

Ha néhany passzust idézlink a kényvébdl, raddbbendnk, mi mindennel va-
gyunk még addsok a pénzligyi nevelés terén, amennyiben még ma is kevesen
értik meg azokat az elemi fogalmakat, amelyek mar 186 évvel ezel6tt is |éteztek.

1. idézet

.- Nnem tdnik-e tdstént esziinkbe, mily erkédlcsi foganatja lehet az addsok s
rossz vagy éppen nem fizeték partolasanak? S kivalt nalunk, hol tizedik ember
se vesz fel pénzt jozan szamolas okdbdl, hanem tobbnyire vagy fénylzés, vagy
rendetlenség miatt?”

2. idézet

,El6sz6r a per sebesen folyjon.

Masodszor: az itélet utdn mindjart kezet lehessen tenni a vagyonra, s birtok-
ra, mely annyiba adassék, amennyit a valésagosan s nem képzeletben meg

is ér, azaz amennyiért tistént dobra Uthetni; s ne is lehessen az itélet végre-
hajtast ellendllassal s egyéb késleltetd parancsokkal vagy akarmiféle nevezet(
pororvosld menedékkel s modokkal — juridicum remediumokkal — hatraltatni,
vagy az exegualt joszagot erével visszafoglalni.”
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Tudtak, hogy...?

2016. majus 6., péntek

28

Az elsé gazdasagi buborék (légvar) Hollandia Aranykordban volt, amely-
nek soran a tulipdnhagymak szerzédési ara olyan hihetetlendl magasra ugrott,
hogy a piaca 6sszeomlott. A tulipAnmania csucsan, 1637 februdrjdban bizonyos
tulipdnok hagymai tizszer tébbet értek, mint egy mesterember évi jovedelme.

A tulipant Eurépaba a Torok Birodalombdl hoztak be a XVI. szédzad kdzepén,
és nagyon népszer( virdg lett Németalfoldon, ahol révidesen luxustermékké és
statuszszimbolumma valt. Ahogy a virdg népszerlisége nétt, a tulipantermesz-
tok egyre nagyobb drat fizettek a hagymaikért. A tulipdnok névekvé népsze-
rdsége a XVII. szazad elejére nemzeti Uggyé valt. 1636 kordl a tulipant szamos
holland varos borzéjén értékesitették. Ez 0sztdondzte a tulipankereskedést a tar-
sadalom minden tagja széamdra. A kereskeddk borozokban taldlkoztak, egyez-
tettek és a vasarloik kénytelenek voltak 2,5% illetéket fizetni nekik, Ugynevezett
,borravalét’, legtébb hdrom holland forintot egy sikeres Uzletre. Egyik Ugyfél
sem fizette a kezdeti szazalékot és egyetlen piacon bejegyzett szazalékot sem,
minden szerzédés inkabb fizikai személyek kozott kottetett, mint a tézsdén.

A szerzbdések szerinti szallitasra sosem kerUlt sor a piac 6sszeomlasa miatt. Ez a
tipusu kereskedelem Haarlem varosaban dszpontosult egy bubodpestisjarvany kel-
165 kozepén, és a jelenség jocskan hozzajarult a fatalista kockazatvallalas kulturaja-

hoz. Hirtelen sokan meggazdagodtak. Az emberek egyre magasabb aron szerez-
ték be a tulipAnhagymakat, hogy nagy haszonnal tovabbadhassak éket. 1637 feb-
rudrjdban viszont a tulipdnkereskeddk mar nem taldltak olyan vevékre, akik felfujt
araikat megfizették volna, a kereslet csdkkenni kezdett, az drak zsugorodni.

A begyulladt tulipan spekuldnsok Hollandia kormanyahoz fordultak segit-
ségért, onnan azt a valaszt kaptdk, hogy azok a személyek, akik tulipanhagy-
ma-felvasarlasi szerzédést vasaroltak, a jovében felmondhatjdk a szerzddést,
ha egy 10%-0s adot befizetnek érte. A tulipanmania végul is Ugy fejezédott be,
hogy fizikai személyek nyakdn maradt egy csomd hagyma, amelyeket a krach
(@z bsszeomlds) végéig megtartottak — annak dacara, hogy egyetlen birdsag
sem ftélte volna meg a szerzddés kifizetését, mivel a birdk az ilyen addssago-
kat a szerencsejatékokkal jard tartozasokkal egyenrangunak tekintették, ezaltal
nem itélték behajthatdknak.

Ennek kdvetkeztében az elsd szabdlyozasok az adasvételi piacok rendbeté-
telére jottek étre.
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Mire vagyok buszke?

2016. majus 17., kedd

Szeretnék egy kicsit magamrdl is beszélni. Mindig optimista vagyok, Gnmo-
tivalt és mindig megprobalok jot latni minden helyzetben, minden emberben.
Ugyanakkor nagyon szerencsés is vagyok, mert sok mindenre buiszke lehetek.

Elészér is a két fiamra. Ok méar nagyok, és nagyon j6 emberek, tele szeretet-
tel a vildg irant, nyitottak, rugalmasak, j6 szandékuak, akik megvivtak sajat Ut-
kozeteiket, és biztos vagyok benne, hogy boldog életet fognak élni. Boldogga
tesz minden velUk toltott pillanat, annak dacdra, hogy 6k nem szeretik a koz-
gazdasagot, a matematikat és a bankokat.

Mdsodsorban itt vagytok nekem ti, vagyis az OTP Bank csapata, amelyet a
kezdetektdl néni lattam, és 11 év 6ta egyre jobbnak, egyre profibbnak tartok.
Nincsenek szavaim arra, hogy pontosan megfogalmazzam, mennyire blszke
vagyok arra, amit egyutt hoztunk létre ebben a zavaros évtizedben.

Blszkeségem harmadik oka az elébbinek hozadéka: a holgyeink, lanyok és
asszonyok. Csapatunk Ugyvezetdinek és igazgatdinak 60%-a nd, egy olyan tar-
sadalomban, ahol nekik tébbet kell dolgozniuk ahhoz, hogy a tehetségiiket el-
ismerjék. Mi egyenl6 esélyt biztositunk szamukra, és csodalatosan teljesitenek!

Negyedsorban elmondhatom, hogy a 11 év alatt egyetlen napot sem unat-
koztam, minden nap tanultam valami Ujat.
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Otédik okom a buszkeségre, hogy nem vagyok tokéletes. Errare humanum
est! Sokszor és sokat hibdztam, de minden alkalommal tanulni igyekeztem be-
161k, hogy fejlddhessek, és javitsak azon, ahogy dolgozom.

Blszkeségem hatodik oka az energidm. A fentiek mind feltoltenek, bels-
Itk nyerek erét, ezek tesznek boldoggd, hogy minden nap dolgozni mehetek.

Hoche

2016. majus 20., péntek

Mindent, amit csindlunk, fel kell értékelntink. Nem lehet nagy kamat kis kocka-
zattal, nagy volumenek tartalékok nélkil. Amint egy reklamszévegben all: ,Mi jo
mindséget, alacsony arat és rovid lejaratot ajanlunk. Kettét vélaszthat ezek kdzul.”

Attdl tartok, hogy a bizottsagok, a taldlkozok és a projektek hibas dontése-
ket eredményeznek. Katasztrofalis eredmények sziletnek, ha mindenki meg-
elégedésére tdrekszink. J6 példaval illetve egy rossz megoldassal szemléltet-
hetem ezt a jelenséget, a francia Hoche nevl hadihajé esetével. Ezt a hajot
(és ,testvéreit”, a Magentat, a Neptunt és a Marceant) egy tervezébizottsag ,al-
modta” meq. Ez a csapat elfelejtette, hogy egy j6 hadihajo jo kompromisszu-
mos megoldasokat jelent agyuk, pancélzat, sebesség és méret kozott. Ok a
maximumot tervezték mindezekbdl: nehéz pancélzatot, hatalmas motorokat,
nagy agyukat és kényelmes szallast a legénység szamara.

Az eredmény jol latszik az alabbi fotdkon... Szerencsére ezeket a hajokat
soha nem futtattak ki nagyobb tavolsagra a kikdtébdl, mert az elsé agyulo-
vésnél mar felborultak volna... De kényelmet nyUjtottak a tengerészeknek, az
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igaz, igy aztan ,le Grand Hotelnek” csufoltak éket. Emlékezzenek ezekre a ké-
pekre, amikor dontéseket hoznak bizonyos projektekkel kapcsolatban a bizott-

sagokban. Ne legyenek maximalistak, talaljak meg az optimalis megoldast!




Bln pénzt csinalni?
2016. majus 24., kedd
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Az utdbbi években bizonyos személyek egyéni érdekei miatt a tarsadalom-
ban helytelen kép alakult ki a bankokrdl, sajnos sok ember dllitja, hogy tisztes-
ségtelen Uzletek, és a bankarokrdl, hogy tolvajok meg uzsorasok. Nemrég olyan
cikkeket is olvastam, amelyben vadként szerepel, hogy a bankok profitot ter-
melnek. Really? Es ez blin? Miért lennénk mi eltéréek a tobbi profittermeld cég-
tOl? A szupermarketek, a tavkozlési cégek, a kereskeddk, a gyarak termelhetnek
profitot, a bankok nem? Nocsak! Miért? Minéségi, jol képzett, nagy tapasztalat-
tal rendelkezé szakemberek vagyunk, sokat és nagy odafigyeléssel dolgozunk,
nélkiliink a gazdasagi élet két nap utan a kdzépkorba siillyedne vissza. Es pont
az a tény, hogy profitirdnyu a tevékenységlnk (kielégitjik a tobbi érdekelt felet,
a skateholdereket — Ggyfelek, kollegdk, csalddjaink, hivatalok, tarsadalmi érdekeit)
garantadlja azt, hogy munkanknak nincs se mas célja, se mas haszna. Hogy évato-
sak, eléreldtdak és hatékonyak vagyunk. Pénzt csindlni nem bln, hanem az 6sz-
szes civilizalt demokracia alapelve.

Stressz

2016. majus 27., péntek

Erdekes az, ahogy egyes emberek a stresszhelyzetekre reagalnak. Van, aki a
stressztél magasabb energiaszintten kezd élni, és van, akit teljesen lebénit. A ta-
pasztalat és a szdmvetés segitséget jelenthet abban, hogy egyre jobban oldjuk
meg az ilyen helyzeteket. Az én észrevételem az, hogy egy Ugyvezetének leg-
alabb 1,5-2 évet kell egy megbizatasban eltoltenie ahhoz, hogy magabizto-
san, megfeleléen és higgadtan reagaljon egy nehéz helyzetre. Ugyanakkor az
a meggydézédésem, hogy egy bizonyos szint( stressz és fesziltség mindig se-
git abban, hogy tudataban legylnk a kockdzatoknak, és megtaldljuk a megfe-
lelé megoldasokat. Ha valaki nem mutat érzelmeket egy stresszhelyzetben, az
mas munkahelyet kell keressen... A legjobb példék erre a pilétak: 1000 6ra sikeres
repUlés sem garancia arra, hogy a kdvetkezd mar rutinszerd lesz, teljesen problé-
matlan. Egy pilétanak minden alkalommal maximalisan kell teljesitenie. Ha megtor-
pansz, ha faradtnak érzed magad a stressz miatt, kérlek, gondolj az alabbi képre és
a kovetkezd idézetre: ,A batorsadg nem azt jelenti, hogy nem félsz. A batorsag azt
jelenti, hogy nem engeded, hogy a félelem megtorpantson.” (Bethany Hamilton)
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